BUS & BAHN INKL.

GASTE

Fiir Gastgeber, die die AusZeit Card ausgeben, sind diese Informationen nicht relevant. Sie erhalten
eine gesonderte Information von der Oberschwaben Tourismus GmbH.

INFORMATION ZUR UMSTELLUNG AUF DEN VDV-TICKETSTANDARD IM OPNV

Liebe Gastgeber,

aufgrund vertraglicher Vorgaben sind wir verpflichtet, die OPNV-Nutzung fiir unsere
Gaste kinftig Gber den bundesweit giiltigen VDV-Ticketstandard abzubilden.

Heute mochten wir Sie daher iber eine wichtige Neuerung informieren:
Der GastePass wird ab sofort im VDV-Ticketstandard im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) ausgegeben.

Was bedeutet das fiir Sie als GastePass-Gastgeber?
Ihre Gaste erhalten ab sofort zwei Codes:
e wie bisher einen QR-Code als Gastekarte fiir die kommunalen Leistungen
e und ein Mobilitatsticket im VDV-Ticketstandard, das als echter, digital
priifbarer Fahrschein im OPNV (Bus & Bahn) gilt
Diese beiden Ticktes gelten nur gemeinsam und diirfen nicht getrennt werden.

Am Prozess der Ausstellung des GastePass andert sich grundsatzlich nichts.
Bitte beachten Sie jedoch unbedingt die folgenden zwei wichtigen Punkte:

WICHTIG - bitte unbedingt beachten!

1. Korrekte und vollstandige Namensangabe aller Gaste

Der OPNV-Fahrschein ist personalisiert. Das bedeutet: Jeder reisende Gast muss mit
korrektem Vor- und Nachnamen im Meldeschein erfasst werden.

Beispiel:

Reist eine vierkopfige Familie an, miissen alle Personen einzeln eingetragen werden
(z. B. Max Mustermann, Anna Mustermann, Moritz Mustermann, Julia Mustermann).
Werden die Namen nicht vollstdndig angegeben, erstellt das System automatisch
Eintrage wie Gast 1, Gast 2 usw.

Dies fuhrt bei Kontrollen in Bus und Bahn zu Problemen — der Gast darf in diesem Fall
nicht mitfahren.
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Um Unannehmlichkeiten fiir Ihre Gaste zu vermeiden, bitten wir Sie daher dringend, die
Namen aller Mitreisenden vollstandig einzutragen.

2. Neuausdruck bei Anderungen

Wenn Sie den GastePass auf Papier ausdrucken und sich anschlieBend Anderungen
ergeben (z. B. friihere oder spatere Abreise), muss der GastePass erneut ausgedruckt
werden, da das vorherige Ticket seine Gliltigkeit verliert.

Eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung zur Ausstellung des GastePass finden Sie
nachfolgend.

Das Mobilitatsticket wird ab sofort bei allen Gastemeldungen im System ausgegeben.
Bei bereits ausgestellten Gastekarten gilt ibergangsweise wie bisher, dass sie ohne
zusatzliches Mobilitatsticket verwendet werden kdnnen.

Vielen Dank fir lhre Unterstltzung und lhre sorgfaltige Umsetzung — gemeinsam sorgen
wir fur einen reibungslosen Aufenthalt unserer Gaste.

Freundliche GruRRe
Oberschwaben Tourismus GmbH
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DREI EINFACHE SCHRITTE ZUR AUSSTELLUNG DES GASTEPASS

SCHRITT 1 — Anmelden bei feratel Deskline WebClient

Benwtzemame  Passwort

Offnen Sie lhren Browser (empfohlen: Google Chrome oder Firefox) und melden sich mit lhren
bekannten Zugangsdaten bei feratel Deskline an.

Hinweis fir Gastgeber mit PMS: Gastgeber, welche ihre Gastdaten im Hotelprogramm
verwalten, konnen nach Anpassung der Schnittstelle (wir hatten informiert) wie gewohnt tber
das Hotelprogramm melden. Haben Sie eine E-Mailadresse fiir den Hauptreisenden eingegeben,
wird die Einladung zum digitalen Reisebegleiter ,,WegBegleiter” mit dem digitalen GastePass
automatisch an den Gast versendet.
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SCHRITT 2 — Anlegen des Meldescheins

Legen Sie den Meldeschein zunachst wie gewohnt an. Fiillen Sie alle notwendigen Felder des
Reisenden aus. Mitreisende erfassen Sie liber ,,Gast hinzufligen”. Das Geburtsdatum muss
(abhangig von Ihrer Gemeinde) meist nicht eingegeben werden. Andern Sie jedoch falls
notwendig die Personengruppe.

Gastemeldung aufrufen:
Auswahlen ,,Gastemeldung” > ,Neuer Meldeschein” > , Individualgast” auswahlen.

Neumeldung Individualgast

~ Hauptgemeldeter Gast + Zustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK. ©

Anrese 02062025 8 Geplante Abreise 06062025 @) Abreise

Nachname /¥ormame | TG 1 Testgast Arvede 1 Sprache BEE - |
Land./ Nationaltse Deutschiand | + | Deutschiand = PL2 1 Staduon 88427 |/ Bad Schussenried Pers.gruppe dndern

Strale Geburtstag / Alter 01011967 | 0]

Reisedokument Nr. /

E-Mail rd@oberschwaben-tourismus.d
i card@oberschwaben-tourismus.de T A

3 Mehr Details /I Gast Adressen speichern 6 Zustimemung Werbung ©

~ Gast 2 mit gleichem Wohnsitz + 2ustimmung Gastdaten-Weitergabe an GK 0 L
&

Nachname /Vomame | OTG / Testgast2 Ancede

Land / Nationalitat hiand - Geburtstag / Alter 01011968 O/ 37 Erwach: v
Reisedokument Nr. /
Datum / Behdrde

Gast hinzufiigen M In Gast-Adressen speichern ©

+ Gast hinzufiigen
Abgabenbetrag - O
Scheflen & Anderungen speichernund neu i ® Anderungen speichern und bleiben ® Anderungen speichern und schiieen

Wichtiger Hinweis/Anderung Fiir die Ausstellung des digitalen GastePass bendtigen Sie je
Anreise/Meldeschein eine E-Mailadresse des Gastes. Stellen Sie sicher, dass Ihnen diese von
den Gasten schon bei der Buchung mitgeteilt wurde oder Sie spatestens beim Check-In danach
fragen. Tragen Sie die E-Mailadresse in das entsprechende Feld im Meldeschein ein. Sie kénnen
die E-Mailadresse auch in einem bestehenden Meldeschein ergénzen und auf ,,Anderungen
speichern” klicken.

Der GastePass wird dann automatisch versendet. Die E-Mail an den Gast erfolgt nach dem
Speichern des vollsténdig ausgefillten Meldescheins in der Regel innerhalb von 10 Minuten,
jedoch frihestens 14 Tage vor Anreise. Sie miissen nichts weiter tun.

Mochten Sie priifen, ob die E-Mail versendet wurde, sehen Sie dies bei erneutem Aufruf des
Meldescheins am Vermerk , Willkommens-E-Mail versendet/geplant”.
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ese M- < S webclientd deskiine. ” 3 ’, M +

Details Meldeschein Nr. 7/1

v Hauptgemeldeter Gast Gastekarte Nr.: 6612283930 o # Alle bearbeiten | X Loschen

Anreise ©  Geplante Abreise 06062025 (3  Abreise it @

Nachname /Vomame ~ OTG / Testgast Anrede / Sprache wwihle v | Deutsch |~ n

Land / Nationalitat Deutschland v Deutschland  ~ PLZ/ Stady/Ort 88427 |/ Bad Schussenried

StraBe. Geburtstag / Alter 01.01.1987 @/ 38  Erwachs v

Reisedokument Nr. /
£-Mail card@oberschwaben-tourismus.de

e = Datum / Behorde
> Mehr Details + In Gast-Adressen speichern © Zustimmung Werbung ©

> OTG, Testgast-2 Alter 37 Gastekarte Nr.: 7330997750 ¢
/Erwachsene

+ Gast hinzufigen

Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard

Deutschland 2 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstelit: 22.05.2025 9:35

Personengruppe: Letzte lndenm;: 22.05.2025 9:36 REISSMANN
nach erneutem Aufruf: Erwachsene 2 Ferson/en © Legende

Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA:

5 Willkommens-E-Mail geplant/gesendet fr/am: 22.05.2025 9:24

SchiieBen & Blattdrucken & Gastekarte ausliefern  [ZANGNCIST NEW RIS ERRRI

Leichter fiir Sie und lhre Gaste: Der digitale Versand der Gastekarte ist praktischer fiir Sie und
bietet den Gasten mehr Information Uiber den digitalen ,, WegBegleiter” in Form einer
webbasierten App (PWA) als der alternativ mogliche Papierausdruck.

Der Hauptreisende erhalt auch die Gastekarten der Mitreisenden und kann selbst weitere
Reisende zu seinem ,\WegBegleiter” hinzufligen um deren GastePass weiterzugeben. Alternativ
kénnen Sie im Meldeschein auch die E-Mailadressen bei jedem Gast einzeln hinterlegen. Dann
erhélt jeder Gast eine eigene E-Mail.

Tipp: Nutzen Sie zur Abfrage der Gastedaten die Funktion Pre-Checkin. Uber einen Link, den
Sie bei der Buchungsbestatigung versenden, kdnnen lhre Gaste bereits vor der Anreise alle
notwendigen Daten eintragen. Sobald Sie diese und den angegeben Buchungs-/Reisezeitraum
im WebClient bestatigen kann die Gastekarte schon vor der Anreise versendet werden.
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Ausfihrliche Informationen finden Sie im WebClient unter ,,Gastemeldung”

> ,Pre-CheckIn“ >, Link und Formular Konfiguration“.
Weitere Unterstiitzung hierzu erhalten Sie auch bei lhrer Gemeinde.

ese M < webclientd deskiine.net/DE 2/de/visitorregistrationforms/quickcheckin/76(547¢6-ecc3-4f8c-bbib h + ©
feratelDeskIiNe® ... vaben Tourismes Gmis SOrucken  @Nachrichten  OKonfiguration & Relssmann
WebClient

B o
Statistiken  Gastemeldung Abrechnungen
/Zahlungen

- Pre-Checkin  Testbestrieb der 0TG
M Gistemeldungen
@ Seiteninformation
Oberblick

Der Pre-Checkin ermoglicht dem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufalien. Kiicken Sie auf *Link Konfiguration® um das Formular zu konfigurieren und zu kopieren. AnschileBend kénnen Sie den

. Pre-Checkin Formular Link in Ihre E-Mails einfagen und Ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fiir die Rezeption kopiert werden, fr den Fall dass Sie Ihren Gasten ein Tablet fir das Ausfullen des Meldescheins
2ur Verfugung stellen.

Gastemeldungen Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste,
cindarten ACHTUNG: Ein Pre-Checkin ist noch keine Meldung an die Gemeinde! Kiicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und Gbernehmen Sie die Daten direkt In eine Voranmeldung oder Meldung
re-Checkir

eiteninformation nicht mehr zeigen

Link und Formular Konfiguration

Uber den Pre-Checkin Link kann der Gast seine Meldedaten bereits VOR seiner Anreise von zu Hause bekannt geben. Sie erhalten dann ein E-Mall und konnen die Daten in eine Voranmeldung oder direkt in
Meine Adressen eine Anmeldung Ubernehmen. So gehts: Kopieren Sie einfach den Link und figen Sie diesen in Ihre Kommunikation mit Ihren Gasten oder in Ihre Buchungsbestatigungen ein:
deskli f 2-a1 21 Link kopieren | e Link 6ffnen

D Daten Unterkunft

Inventar

of Erweiterte Einstellungen

Anreisetag Self-Checkin: Dieses Formular dient zur Erfassung der Meldedaten am ANREISETAG in der Unterkunft durch den Gast selbst. Wenn zusatzlich das Modul digitale Signatur aktiviert wurde, kann der
Gast die Meldung gleich digital unterschreiben.
e e fac-bbib 82-2133-426¢-8; @)Link kopieren | # Link sffnen

SCHRITT 3 - Papierausdruck, falls notig

Haben Sie keine E-Mailadresse des Gastes kdnnen Sie den GastePass auch ausdrucken.
Beachten Sie dabei, dass bei einer Anderung des Meldescheins (bspw. frithere oder spatere
Abreise) die Karte nochmals neu gedruckt werden muss. Der alte Ausdruck wird dabei ungiiltig
und sollte zurlickgenommen werden.

Um den Druck zu starten, klicken Sie im Meldeschein auf ,,Gastekarte ausliefern” und dann in
der Ubersicht auf ,,Karte(n) drucken®. Drucken Sie méglichst farbig auf weiRes Standard-
Papier. Die bisherigen Kurtaxe- bzw. Meldeschein-Vordrucke sind nicht mehr nétig.

webcientd deskiine neyDE2/dejvisiorregistrationformsjguestregistration75 3-affc-b h o+ @

Karten fir Blatt Nr. 5/2

¥ %Kartennummer % Status @ Gast 4 Galtig von 4 Giltig bis < Blate Nr + Kartentyp Slnfo
v 623490461 @ TestOTG Mo, 02.06.2025 Fr, 06.06.2025 s AusZeitCard 076 &2

v 841224890 @  Mitreisender, OTG Mo, 02.06.2025 Fr, 06.06.2025 5 eit Card OTG

10 Eintrage pro Seite, 2 gesamt @ Legende

» Mehr Detalls ~ In Gast-Adressen speichern © Zustimmung Werbung @

> OTG, Mitreisender lter 36 Gastekarte Nr.: 8412248900 4
1 Erwachsene

+ Gast hinzufigen

Gast Land; Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Deutschland 2 Persan/en Nicht Erstellt: 22.05.2025 9:24

Personengruppe: Letzte Anderung: 22.05 2025 9:27 REISSMANN
Erwachsene 2 Person/en © Legende

Digitaler Urlaubsbegleiter/PIA:
3 Willkommens-E-Mail geplantigesendet fiie/am: 22.05.2025 9:24

“nz o

Abgabenbetrag:

Anderungen speichern

SchlieBen & Blatt drucken

) Duplizieren

schwaben-Allgau
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WAS ERHALT DER GAST?

Der Gast erhalt, nachdem Sie den Meldeschein inkl. Angabe der E-Mailadresse ausgefillt haben,
eine E-Mail mit Einladungslink zum digitalen Urlaubsbegleiter ,, WegBegleiter”. Die E-Mail erhalt
er innerhalb von 10 Minuten, jedoch friihestens 14 Tage vor Anreise. Nach einer Anmeldung
beim ,WegBegleiter” kann der Gast seinen GastePass nutzen.

Abhangig von der geltenden Kurtaxe-Satzung erhalten in der Regel alle kurtaxepflichtigen Gaste
einen GastePass. Der GastePass besteht ab sofort aus zwei Codes, wie in der Abbildung
dargestellt. Der Code auf der linken Abbildung ist ein QR-Code, der als Gastekarte fir
kommunale Leistungen gilt. Auf der rechten Abbildung ist das Mobilitatsticket zu sehen, das als
Fahrtberechtigung im OPNV gilt.

12:17 94 al T 12:17 94 ol T Y

WegBegleiter Q=

Willkommen Region Gastekarte Meine R ’ >
Willkommen Region Gastekarte Meine R
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bwtarif

Mobile Karte Info Leistungen

GastePass

Mobilitatsticket
GastePass Wangen ERW
Wangen

CardNr.: 166388309 CardNr.: 221671722

12:16:59 14:35:44

Max Mustermann

Giiltig: 25.11.2025 - 29.11.2025

Marco Paletzki
Giiltig: 25.11.2025 - 7.12.2025

app.piadyou.com app.piadyou.com

Digitale Ansicht: links: QR-Code als Gastekarte fiir kommunale Leistungen
rechts: Mobilitatsticket als Fahrschein in Bussen und Bahnen
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bﬁtarif

MOBILITATSTICKET
CARD-Nr.: 380090447 far F‘rl'.lfung in Bussen und
Bahnen

Testkarte feratel

Max Mustermann

03.02.2026 - 07.02.2026

Nicht Gbertragbar und nur giltig mit
Lichtbildausweis. Es gelten die Tarif-
und Beférderungsbedingungen der
Verkehrsunternehmen.
Giiltigkeitsgebiet und Infos unter:
www.gaeste-pass.de

Ausdruck/analoge Ansicht: links: QR-Code als Géstekarte fiir kommunale Leistungen
rechts: Mobilitatsticket als Fahrschein in Bussen und Bahnen

Hinweis fiir Neuausdruck bei Anderungen

Wenn Sie den GéstePass auf Papier ausdrucken und sich anschlieBend Anderungen ergeben
(z. B. frihere oder spatere Abreise), muss der GastePass erneut ausgedruckt werden, da das
vorherige Ticket seine Giiltigkeit verliert. Die digitale Variante wird automatisch aktualisiert.

BEWERBUNG UND KOMMUNIKATION

Informieren Sie lhre Gaste proaktiv (ber den GastePass, der freie Fahrt in Bus und Bahn in ganz
Oberschwaben-Allgdu bietet. Vorbereitete Textbausteine und Abbildungen fiir Ihre
Kommunikation finden Sie auf der Supportseite unter: www.gaeste-pass.de/partner

Wollen Sie Ihre Gaste informieren, verweisen Sie bitte auf www.gaeste-pass.de
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Beispiel: Automatisch versendete E-Mail fiir ,WegBegleiter”
HierlGber kdnnen Gaste ihren GastePass abrufen. Versand erfolgt nach Hinterlegen der E-
Mailadresse im Meldeschein automatisch.

eoe T W QK| ®@ ™. B5-
Testbestrieb der OTG 14:42
@ Ihr digitaler WegBegleiter fiir Oberschwaben-Allgau - Testbestrieb der O...

) . Details
An: Reissmann Philipp

OBER
Testbestrieb der OTG SCHWABEN

ALLGAU

Guten Tag Testet PHR,
wir freuen uns, dass Sie sich fir einen Urlaub in Oberschwaben-Allgau entschieden haben.

Ab sofort begleitet Sie sowohl in der Vorbereitung als auch vor Ort |hr personlicher

WegBegleiter — ein digitaler Assistent, der nicht nur informiert, sondern auch inspiriert.

Im WegBegleiter kénnen Sie zudem den GastePass - lhre digitale Gastekarte aufrufen.
Wenn Sie bei einem teilnehmenden AusZeit Card-Gastgeber ubernachten, halt der
WegBegleiter zusatzlich Ihre AusZeit Card sowie einen Uberblick zu allen enthaltenen Natur-
und Freizeiterlebnissen bereit.

o

Erkunden Sie mit di Service faszini de Naturschitze, lebendige Stadte und Dérfer
und tauchen Sie ein in die barocke Lebensart.

Ein Naturschutzgebiet, ein Barockmonument oder auch eine Stadtfliihrung macht Sie

neugierig? Ihre private Merkliste ist fir alles da, was Sie nicht gleich loslasst.

Wir méchten darauf hinweisen, dass es sich um ein einmaliges Serviceinformationsmail im
Rahmen des Beherbergungsvertrags handelt.

Mit freundlichen GriRen

Testbestrieb der OTG
info@oberschwaben-tourismus.de

Testbestrieb der OTG

Neues Kloster 1, 88427 Bad Schussenried
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