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Alles wieder
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Ist Tourismus nicht
mehr wie Ankiinfte

und Ubernachtungen?




Sollten wir Erfolg im
Tourismus heute nicht

anders messen?




Gefordert durch:

Bundesministerium
_ _ , y , 2B 1 flr Wirtschaft
,Leistungssteigerung und Innovationsforderung im und Energie

Tourismus: Innovative Ansatze fur eine zukunftsfahige

Transformation der Tourismuswirtschaft im Lichte der VN-
Ziele fur nachhaltige Entwicklung" aufgrund eines Beschlusses
(|_| FT Transformation) des Deutschen Bundestages

Nachhaltigkeit im Tourismus
messen, kommunizieren und D1V » @CET
wertschatzen: Kennzahlenset fur et i et
den Deutschlandtourismus

TourCert

o] :‘L_r EXZELLENZlNITlATlVE ‘
I | ‘ iy 'L NA ALTIGE
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Ausgangssituation

» Wirtschaft, Politik & Gesellschaft brauchen
belastbare Nachhaltigkeitsdaten im
Tourismus

» Bisher keine einheitlichen, standardisierten
ndikatoren fur deutsche Destinationen

= |[nternationale Ansatze nicht 1:1
Ubertragbar auf regionale Ebene

» Gefahr einer ,Indikatorenflut” ohne
Vergleichbarkeit
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Ziel des Projektes

= Entwicklung eines national einsetzbaren,
Koharenten Kennzahlensets

= Erprobung der Machbarkeit in
Pilotdestinationen

= Unterstutzung von Benchmarking &
datenorientiertem
Destinationsmanagement
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Leitlinien

= Abbildung aller Dimensionen:
Okonomie, Okologie, Soziales,
Management

= Beachtung der verschiedenen Ebenen

» [ndikatoren mussen relevant,
ausgewogen, messbar &
kommunizierbar sein

= Balance zwischen Datenverfugbarkeit
& Relevanz

Destinationsebene
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Pilotdestinationen

= Deutsche Bodensee Tourismus GmbH

= Ostseefjord Schlei GmbH

= Spessart Tourismus und Marketing GmbH
= Potsdam Marketing und Service GmbH

= Tourismus NRW e.V.

= Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern e. V.
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Workshops mit den Workshops mit Experten / Workshops mit dem Projektbeirat und
Pilotdestinationen Organisationen der fiir Datenerhebung Pilotdestinationen
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Ergebnis

» O Fokuskennzahlen
» 18 Zusatzliche Kennzahlen

= Bilden die Dimensionen der
Nachhaltigkeit ab

= Sind verschiedenen Themen
zugeordnet
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Ausgewogener Tourismus
Tourismus

Gute Arbeit im

(Z14) Beschaftigungssicherheit im

l=mm  (Z8) Touristische Ubernachtungen /
Tourismus

(F9) An- und Abreise bedingte
Treibhausgasemissionen

(Z15) Tourismusinduzierte Gesamt-

(F3) Géstezufriedenheit Treibhausgasemissionen

attraktivitat
Klimaschutz im Tourismus

o
))
B (F4) Touristische Saisonalitit @ (Z16) Erneuerbare Energien im

Tourismus

=3 (F6) Tourismusakzeptanzsaldo

Z (24) Touristische Aufenthaltsdauer (Z17) Tourismusintensitét in Schutzgebieten

Ausgewogener Tourismus

Vorteile fir die
Bevolkerung
Tourismus und
natirliche Vielfalt

(218) Schutzgebiete in Destinationen

9:: (Z5) Tourtische Quellmarktverteilung J}fi (F7) Lebensqualitatsindex
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(29) Beschaftigung im Tourismus o d" .,
(213) Lohnniveau im Tourismus _ oS8 (F1) Nachhaltigkeitszertifizierungen im Tourismus ( n
(Z14) Beschaftigungssicherheit im . 0O D (Z1) Nachhaltigkeitsmanagement in tour. Unternehmen j
2 E=5
[ MO O (Z7) Touristische Ankiinfte |
[ ] 78) Touristische Ubernach B e oo o
nEngn, (Z8) Touristische Ubernachtungen ) _ .
0 iD (210) Bettenauslastung (F3) Gastezufriedenheit
§ 18 - :
[ : (Z16) Erneuerbare Energien im Tourismus (F4) Touristische Saisonalitat
(F8) Barrierefreiheit im Tourismus
(F6) Tourismusakzeptanzsaldo (F9) An- und Abreise bedingte

(F7) Lebensqualitatsindex Treibhausgasemissionen

(Z15) Tourismusinduzierte Gesamt-
Treibhausgasemissionen (Z4) Touristische Aufenthaltsdauer

(Z5) Tourtische Quellmarktverteilung
(Z11) Besucherausgaben

(F2) Destinationsstrategie mit
Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit

(F5) Anteil des Tourismus an der

Gesamtwertschopfung (Z17) Tourismusintensitét in Schutzgebieten

(Z2) Destinationsmanagement (218) Schutzgebiete in Destinationen

Organisation Netzwerk-Index

(Z212) Wohnraumentwicklung

(Z3) Finanzierung im Tourismus

(26) Tourismusrelevanz
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Datenquellen

= Gastebefragung

= DMO-Befragung

= Anwohnerbefragung

= Amtliche Statistiken

= Wertschopfungsstudie

= Experimentelle” Statistiken und Datenmix
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Kommunikation

= Digitale Tool-Box in Form einer Unterseite
auf der neuen Website www.nachhaltiger-
tourismus.info
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ATA A BT L BT S giiiismus.info
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ATA A BT L BT S giiiismus.info
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Projektende!

Tourismus zahlt - aber wie? Kennzahlen neu gedacht!

Und nun?




Zukunftsfragen

Brauchen wir nicht eine Losung, wie wir
dorthin kommen, dass die Kennzahlen nun
erhoben werden?

o
-> Datenerhebung ”
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Datenerfassung

= Kommittent der ,Politik”

= /entrale Koordination

= Plan (Stufen- / Zeitplan) zur Datenerfassung
= Finanzierung der Erhebungen

= Einkaufsgenossenschaften”
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Zukunftsfragen

Brauchen wir nicht auch eine Losung, wie
die Kennzahlen auch sichtbar / vergleichbar
gemacht werden?

o
-> Datenausspielung e
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Datenausspielung

= Dashboard”

= Konzept fur ein Dashboard
= Schnittstellen
= /Uugange
= Ausspielungsarten
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Vielen Dank!
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